VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spole&nosti niaArt s.r.o., se sidlem Vdehrdova 560/2, 118 00 Praha 1- Mala Strana,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 209428
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Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zavazky mezi
Provozovatelem, niaArt sr.o. se sidlem: Viehrdova 560/2, 118 00 Praha 1 - Mald Strana,
IC: 01639561, e-mail: vstupenky@forumppv.cz, (dale jen ,Prodavajici nebo ,Provozovatel”) a
Zakaznikem.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a zakaznikem — kupujicim vznika koupi vstupenky na divadelni,
filmova nebo jind predstaveni provozované Prodavajicim.

Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky pfimo v misté kondni daného predstaveni poradaného
Prodavajicim nebo on-line, vyjadfuje souhlas s témito vSeobecnymi podminkami, které jsou pro
obé smluvni strany zavazné.

Pro smluvnivztah mezi Prodavajicim a zékaznikem je rozhodujici verze vseobecnych obchodnich
podminek platna v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

Vysvétleni pojmu
Zkratkou ,VOP" se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik zakoupi
na predstaveni organizované Prodavajicim.

Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronickd vstupenka nebo vice elektronickych
vstupenek, které si zakaznik objedna a zaplati pres internet.

Uvedena kupni cena je cenou aktudlni pro objednana predstaveni a je cenou kone¢nou.

Koupé vstupenky

. Vstupenku muze zdkaznik zakoupit v misté konani daného predstaveni organizovaného

Prodavajicim, kdy pfi platbé v hotovosti od Prodavajiciho obdrzi vstupenku. Dalsi moZnost je
nakup on-line na webovych strankach www.forumppv.cz

Pri koupi vstupenky v misté konani predstaveni organizovaného Prodavajicim vybira zdkaznik
z dosud volnych vstupenek.

Vstupenky je mozné rovnéZz zakoupit on-line na strankach www.forumppv.cz s moznosti
Uhrady prevodnim prikazem. Takto zakoupené vstupenky (dale e-vstupenky) Ize vytisknout na
tiskarné nebo predlozit na obrazovce mobilniho telefonu a prokazat se jimi pfi vstupu na akci.
E-vstupenka je plnohodnotnou vstupenkou a drzitel vstupenky s ni naklada na vlastni
odpovédnost. E-vstupenka obsahuje unikatni identifika¢ni Udaje s tim a opravnuji ke vstupu do
prostoru konani predstaveni pouze jedenkradt a jen pfi prvnim pouziti. V pripadé kopirovani
E-vstupenky se tak drzitel vstupenky vystavuje riziku, ze nebude vpustén do prostoru konani
predstaveni a ze ponese veskeré pravni nasledky a Skody z toho vyplyvajici, a to nezavisle na tom,
zda predlozil original ¢i kopii.
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Ostatni podminky

. Vstupenka je neprenosna. Zakoupenou vstupenku nelze pfijmout zpét i vymeénit a uhrazené

vstupné se nevraci.

Vstupenka opravnuje pouze k jednomu vstupu, po opusténi prostoru konani predstaveni
pozbyva platnosti. Jakykoliv cizi zasah na vstupence cini vstupenku neplatnou a jejimu drziteli
nebude umoznén vstup na predstaveni. Vstupenka je ceninou a jeji pozménovani, Upravy Ci
falSovani jsou povazovany za vazny prestupek a trestny Cin, ktery se tresta dle prislusného zakona.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu. V pfipadé zruseni predstaveni poradatel
ozndmi jeho ndhradni termin nebo zplsob vraceni vstupenky prostfednictvim oznameni
vyvéseného na webovych strankach www.forumppv.cz nebo odeslaného emailem na adresu
zadanou pfi nakupu E-vstupenky.

Do mista konani predstaveni neni dovoleno vnaset sklenéné lahve, jidlo, zbrané, omamné latky
nebo jiné predmeéty, které mohou byt poradatelem oznaceny jako nebezpelné nebo na akci
zakadzané. Pravo osobni bezpecnostni kontroly je vyhrazeno. Poradatel si vyhrazuje pravo na
predstaveni nevpustit osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek nebo ohrozujici poradani
predstaveni ¢i bezpecnost jeho navstévnikal.

Do mista konani predstaveni je zakazano nosit magnetofony, fotoaparaty, filmové kamery a
videokamery. Pofizovani audio a video zdznamU je zakdzano.

Ochrana osobnich Udaju

. Nakupem elektronické vstupenky, dava zakaznik Provozovateli v souladu se zakonem ¢&. 101/2000

Sb., zakonem &. 40/1995 Sb. a zdkonem ¢&. 480/2004 Sb. v platném zné&ni souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajd v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dalsich udajd
uvedenych v registracnim formuldfi za uUcelem realizace prodeje elektronické vstupenky
prostfednictvi internetu, pfipadné pro Ucely reklamace nebo informace o zruseném predstaveni
po dobu jednoho roku. Provozovatel se zavazuje, ze uvedend osobni data jsou povazovana za
pfisné ddvérnad a nebudou nikdy proddna nebo prevedena na nékoho jiného. Viechny osobni
Udaje budou pfisné utajeny a budou uzivany pouze pro Ucely Provozovatele.

Udaje, které budou pfipadné slouzit pro Uhradu kupni ceny elektronické vstupenky
prostfednictvim zabezpecené platebni brany, jsou poskytovany pfimo spolec¢nostem provozujicim
tyto zabezpelené internetové platebni brany a Provozovatel nema k témto Udajim pfistup. Tyto
Udaje jsou chranény v souladu se véeobecnymi podminkami provozovateld téchto zabezpecenych
internetovych platebnich bran.

Odstoupeni od smlouvy

. Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obCanského zakoniku nema Zakaznik pravo od smlouvy odstoupit,

nebot se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v urceném terminu
a dobé.

V pfipadé, ze dojde ke zruseni predstaveni, na které si zdkaznik jiz zakoupil vstupenku nebo
E-vstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena za téchto podminek: U vstupenky zakoupené
Vv misté konani predstaveni bude zakaznikovi vracena zaplacena cena, pokud se bez zbytecného
odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil, popfipadé, bude-li mit zadkaznik zajem,
mUze mu byt vstupenka vymeénéna za vstupenku na jiné predstaveni v provozovné Provozovatele
ve stejné hodnoté. U elektronické vstupenky bude zakaznikovi vracena zaplacena cena po
pisemném uplatnéni reklamace bankovnim prevodem.
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Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord

. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim se fidi ¢eskym pravem a pro pfipadné soudni spory jsou

prislusné Ceské soudy.

Pro feSeni sporl mezi Prodavajicim a zédkaznikem je mistné pfisludny obecny soud Prodévajiciho,
pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Zakaznik je opravnén, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor a nepodafi-li se takto vznikly spor
vyresit smirnou cestou, obratit se s ndvrhem feSeni takového sporu subjekt mimosoudniho feseni
spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce.

Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, pak doporucujeme zakaznikovi nejdfive
vyuzit kontakt na vedeni Provozovatele pro vyfeseni nastalé situace.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a zakaznikem.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez pfedchoziho upozornéni.

Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2023.



